
Приложение к Приказу № 73 от 15.07.2025г. 
СПб ГБУК «Литературно-мемориальный  

музей Ф.М. Достоевского»  
 

ПОРЯДОК 
бесплатного посещения музея и культурных мероприятий лицами, которые участвуют или 

участвовали в проведении специальной военной операции (в выполнении специальных задач) 
на территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, 

Запорожской области, Херсонской области и Украины, в том числе призваны на военную 
службу по мобилизации  в Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии с Указом 

Президента Российской Федерации от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной 
мобилизации в Российской Федерации» и членам их семей 

 
1. Общие положения 

 1.1. Настоящий Порядок устанавливает правила предоставления бесплатного посещения музея 
и культурных мероприятий лицам, которые участвуют или участвовали в проведении специальной 
военной операции (в выполнении специальных задач) на территориях Донецкой Народной 
Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области и 
Украины, в том числе призваны на военную службу по мобилизации в Вооруженные   Силы 
Российской   Федерации   в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.09.2022 
№ 647 «Об объявлении частичной мобилизации   в Российской   Федерации» (далее      участники   
CBO) и членам их семей в соответствии с постановлением Правительства Санкт-Петербурга от 
10.10.2022 № 928 «О дополнительных мерах   социальной   поддержки   отдельных   категорий   лиц   
в связи с   проведением   специальной   военной   операции   (выполнением    специальных    задач) на 
территориях Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской 
области, Херсонской области и Украины и мобилизационных мероприятий в период ее проведения» 
(далее — постановление Правительства Санкт-Петербурга № 928). 

1.2. В целях настоящего Порядка используются следующие термины и определения:  
1.2.1. Участники специальной военной операции (далее – СВО) - благополучатели, под 

которыми понимаются: 
- военнослужащие, в том числе призванные в Вооруженные Силы Российской Федерации по 

мобилизации в рамках проведения СВО;  
- граждане Российской Федерации, заключившие контракт о добровольном содействии в 

выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации в рамках проведения 
СВО; 

- лица, заключившие контракт (имевшие иные правоотношения) с организациями, 
содействующими выполнению задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской Федерации в 
ходе СВО на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской Народной 
Республики с 24 февраля 2022 г., а также на территориях Запорожской области и Херсонской области 
с 30 сентября 2022 г.; лица, принимавшие в соответствии с решениями органов публичной власти 
Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики участие в боевых действиях в 
составе Вооруженных Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской 
Народной Республики, воинских формирований и органов Донецкой Народной Республики и 
Луганской Народной Республики начиная с 11 мая 2014 г.; 

- ветераны боевых действий из числа участников СВО – лица, имеющие удостоверение 
ветерана боевых действий в связи с участием (содействием выполнению задач) в СВО и уволенные с 
военной службы (службы, работы). 

1.2.2. Члены семьи участников CBO - благополучатели, под которыми понимаются: 
- супруга (супруг),  
- несовершеннолетние дети участника специальной военной операции, не достигшие возраста 

18 лет, (в том числе усыновленные (удочеренные), находящиеся под опекой или попечительством, 
пасынки, падчерицы),  

- дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет;  
- совершеннолетние дети в возрасте до 23 лет включительно, обучающиеся в образовательных 

учреждениях всех типов и видов независимо от их организационно-правовой формы по очной форме 
обучения,  



- лица, находящиеся на иждивении участника СВО или ветерана боевых действий из числа 
участников СВО либо находившиеся на иждивении указанных лиц на дату их гибели (смерти); 

- родители (усыновители), проживающие совместно с участниками СВО или ветеранами 
боевых действий из числа участников СВО либо проживавшие совместно с указанными лицами на 
дату их гибели (смерти); 

- лица, находящиеся на иждивении участника СВО или ветерана боевых действий из числа 
участников СВО либо находившиеся на иждивении указанных лиц на дату их гибели(смерти); 

 члены семей лиц, указанных в пункте 1.2.1 настоящего порядка, погибших (умерших) при 
выполнении задач в ходе специальной военной операции (боевых действий), члены семей лиц, 
указанных в пункте 1.2.1 настоящего порядка, умерших после увольнения с военной службы 
(службы, работы), если смерть таких лиц наступила вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) 
или заболевания, полученных ими при выполнении задач в ходе специальной военной операции 
(боевых действий). 

Иные термины и определения, используемые в настоящем Порядке понимаются в значениях, 
предусмотренных действующим законодательством. 

1.2.3. Музей (учреждение) — Санкт-Петербургское государственное учреждение культуры 
«Литературно-мемориальный музей Ф.М. Достоевского», созданное с целью хранения, выявления, 
собирания, изучения и публикации музейных предметов и музейных коллекций, находящееся в 
ведении Комитета по культуре Санкт-Петербурга (далее — Комитет). 

1.2.4. Культурные мероприятия – платные культурно-массовые мероприятия, организуемые 
и проводимые Музеем. 

1.3. Право бесплатного посещения музея, культурных мероприятий благополучателям 
предоставляется дополнительно к праву бесплатного посещения музея лицами, указанными в статье 
12 Закона Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре » 
(далее - Основы), и льготам, установленным в Музее при организации платных мероприятий в 
соответствии со ст. 52 Основ на основании приказа директора учреждения. 

1.4. Право бесплатного посещения Музея без экскурсионного обслуживания предоставляется 
как участнику СВО, так одновременно одному или нескольким членам семьи участника СВО. 

1.5. Право бесплатного посещения культурных мероприятий предоставляется как участнику 
СВО, так одновременно одному или нескольким членам семьи участника СВО, согласно 
установленной на основании приказа директора учреждения квоте.  

 
2. Порядок предоставления льготы 

2.1. Бесплатное посещение Музея без экскурсионного обслуживания реализуется путем 
непосредственного обращения благополучателей в учреждение без предварительной записи в дни и 
часы работы учреждения с предъявлением документов, предусмотренных пунктом 2.2 настоящего 
Порядка. 

Доступ на культурные мероприятия благополучателями осуществляется бесплатно при 
предъявлении билета и документов, предусмотренных пунктом 2.2 настоящего Порядка. 

2.2. Бесплатное посещение Музея без экскурсионного обслуживания и культурных 
мероприятий осуществляется с предъявлением заявителем следующих документов: 

- документ, удостоверяющий  личность  благополучателя – гражданина Российской 
Федерации (паспорт гражданина Российской Федерации, временное удостоверение личности, 
выданное на период оформления паспорта гражданина Российской Федерации, военный билет 
солдата, матроса, сержанта, старшины, прапорщика  и  мичмана  или  справка  взамен военного 
билета, паспорт иностранного гражданина, документ, удостоверяющий  личность  лица,  не  
имеющего  гражданства) для всех категорий благополучателей, достигших 14 лет; 

- справка об участии в СВО: документ, выданный уполномоченным органом, 
подтверждающий факт участия заявителя в CBO, в том числе справка военной части или военного 
комиссариата, выданная по рекомендуемому образцу для участников CBO, размещенному на сайте 
Министерства обороны Российской Федерации по адресу: https://guk.mil.ru/Uchastnikam-SVO/spravka, 
для участника CBO (Приложение № 1 к Порядку); 

 - документ, подтверждающий родство с участником СВО (свидетельство о браке, 
свидетельство о рождении, документ, подтверждающий усыновление, опеку (свидетельство об 
усыновлении, акт органа опеки об опекунстве; на детей супруги (супруга) от предыдущего брака, на 
которых не оформлено опекунство либо усыновление, проживающих совместно с участником СВО, 
льгота не распространяется); 

https://guk.mil.ru/Uchastnikam-SVO/spravka


- справка военной части или военного комиссариата, выданная по рекомендуемому образцу 
для членов семьи участников CBO, размещенному на сайте Министерства обороны Российской 
Федерации по адресу: https://guk.mil.ru/Uchastnikam-SVO/spravka, - для членов семьи участника CBO 
(Приложение № 2 к Порядку); 

- удостоверение члена семьи погибшего участника СВО (ветерана боевых действий) 
(Приложение № 2 к Порядку); 

- студенческий билет, оформленный в соответствии с требованиями приказов Министерства 
образования и науки Российской Федерации от 22.03.2013 № 203 «Об утверждении образцов 
студенческого билета для студентов и зачетной книжки для студентов (курсантов), осваивающих 
программы бакалавриата, программы специалитета, программы магистратуры», от 05.04.2013 № 240 
«Об утверждении образцов студенческого билета для студентов и зачетной книжки для студентов 
(курсантов), осваивающих образовательные программы среднего профессионального образования», 
или справка образовательного учреждения,  подтверждающая o6yчение ребенка (детей) участника 
CBO в образовательном учреждении всех типов и видов по очной форме обучения — для детей 
участника CBO в возрасте от 18 до 23 лет (включительно); 

- справка, подтверждающая факт установления инвалидности, по форме согласно приказу 
Министерства  здравоохранения  и  социального  развития  Российской Федерации от 24.11.2010 № 
1031н «О формах справки, подтверждающей факт установления инвалидности, и выписки из акта 
освидетельствования гражданина, признанного инвалидом, выдаваемых федеральными 
государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и порядке их составления» - для 
детей участника CBO, являющихся инвалидами, независимо от возраста. 

2.3. Документы, указанные в пункте 2.2 настоящего Порядка (далее - документы), 
представляются в виде оригиналов или нотариально заверенных копий. Документы, выданные 
компетентными органами иностранного государства, представляются вместе с нотариально 
заверенным переводом на русский язык. 

2.4. Документы должны подтверждать принадлежность заявителя к участнику CBO и (или) 
члену семьи участника CBO. 

2.5. Представление документов является основанием для выдачи заявителю бесплатного 
входного билета на посещение Музея без экскурсионного обслуживания, культурного мероприятия в 
кассе Музея. 

2.6. Приобретение бесплатного билета на посещение Музея без экскурсионного 
обслуживания, культурного мероприятия осуществляется путем приобретения в кассе Музея. 

2.7. Предварительное бронирование билетов на культурные мероприятия осуществляется по 
телефону: 8(812)571-40-31. Получение забронированного билета осуществляется непосредственно в 
день проведения мероприятия в кассе Музея. 

2.8. Информация о проведении культурного мероприятия, о бесплатном посещении Музея без 
экскурсионного обслуживания размещается: 

- на сайте Музея в информационно-коммуникационной сети «Интернет»,  
- в информационных системах Министерства культуры РФ (ГИС «PRO.Культура.РФ», портал 

«Культура.РФ») с использованием тега «#УчастникамСВО», 
- на порталах в разделе «Культура», «Социальная поддержка», «Новости для ветеранов»; 
- в социальных сетях с использованием тематических баннеров и хештегов: 

#КультураДляГероев, #ПоддержкаСВО, #КультураДляСВОих; 
Информация об условиях предоставления льготы и порядке её получения размещается по 

ссылке https://www.culture.ru/s/afisha-svo/; 
Информация на полную афишу мероприятий размещается по ссылке – 

https://www.culture.ru/afisha/russia/tags-uchastnikam-svo. 
2.9. Музей вправе отказать в бесплатном посещении Музея, мероприятия в случае: 
- непредоставления необходимых документов или предоставления документов не в полном 

объеме; 
- несоответствия лица, обратившегося в Музей, категориям заявителей. 

3. Заключительные положения 
3.1. Финансовое обеспечение предоставления бесплатного посещения Музея участниками 

CBO и членами их семей осуществляется за счет средств субсидий, предусмотренных на выполнение 
Музеем государственных заданий на выполнение работ (оказание услуг) в соответствующем году. 

https://guk.mil.ru/Uchastnikam-SVO/spravka,


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

к постановлению Правительства 
Российской Федерации 

От № 9 от 19.01.2024г.  
(форма)   

ДЛЯ УЧАСТНИКА СВО QR-код справки1 

(действует 30 дней)   
С П Р А В К А  

о подтверждении факта участия в специальной военной операции 
на территориях Украины, Донецкой Народной Республики,  

Луганской Народной Республики, Запорожской области  
и Херсонской области, выдаваемая участнику специальной  

военной операции 
от «        »              20    г. №         

По заявлению участника специальной военной операции: 
от «       »                 20    г. №         

Фамилия  
Имя  
Отчество (при наличии)  
Дата рождения  

Паспорт гражданина  
Российской Федерации 

серия           №          , 
выдан                   , 
дата выдачи «    »                     г. 

Категория2  
 

  
(должность лица,  

подписавшего справку) 

  
(подпись или электронная 

цифровая подпись) 

  
(ФИО) 

МП3 
«     »              20     г. 

_____________________________________ 
 

1QR-код указывается при наличии технической возможности. 
2 Категория принадлежности к ветеранам боевых действий указывается в соответствии с Федеральным законом «О 
ветеранах», а в отношении граждан, призванных на военную службу по мобилизации, -  
в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022г. №647  
«Об объявлении частичной мобилизации». 
3 Печать ставится при оформлении справки непосредственно в федеральном органе исполнительной власти(федеральном 
государственном органе) для заверения подписи должностного лица, подписавшего справку. 
  



ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 
к постановлению Правительства 

Российской Федерации 
От № 9 от 19.01.2024г. 

 
 

(форма) 
ДЛЯ ЧЛЕНА СЕМЬИ 
УЧАСТНИКА СВО 

 
QR-код справки1 

(действует 30 дней) 
 

С П Р А В К А 
 

о подтверждении факта участия в специальной военной операции 
на территориях Украины, Донецкой Народной Республики,  

Луганской Народной Республики, Запорожской области  
и Херсонской области, выдаваемая члену семьи участника специальной военной 

операции 
от «     »                 20      г. №          

По заявлению члена семьи участника специальной военной операции: 
от  «     »               20      г. №        

Фамилия  
Имя  
Отчество (при наличии)  
Дата рождения  
Паспорт гражданина  
Российской Федерации или свидетельство 
о рождении 

серия       №          , 
выдан                   , 
дата выдачи «    »             г. 

 

Участник специальной военной операции 
 

Фамилия  
Имя  
Отчество (при наличии)  
Дата рождения  
Категория2  
 
  

(должность лица,  
подписавшего справку) 

  
(подпись или электронная 

цифровая подпись) 
  

(ФИО) 

 
МП3 

«       »              20     г. 
_____________________________ 
 
1QR-код указывается при наличии технической возможности. 
2 Категория принадлежности к ветеранам боевых действий указывается в соответствии  
с Федеральным законом «О ветеранах», а в отношении граждан, призванных на военную службу  
по мобилизации, - в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 г. № 647 «Об объявлении 
частичной мобилизации». 
3 Печать ставится при оформлении справки непосредственно в федеральном органе исполнительной власти (федеральном 
государственном органе) для заверения подписи должностного лица, подписавшего справку.  

___________ 
 
 
 


